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保育者の共感性と共感疲労経験 
および精神的健康との関連 

○木野和代（宮城学院女子大学） 内田千春（東洋大学） 
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問題と目的 

共感性は,保育者に欠かせない資質の一つとして

重要視されている（秋政他，2009 など）。しかし，多

様化する保育現場では共感しすぎることが，共感疲

労に結びつくことも考えられる。また，他者のこと

を思っての行動がネガティブな結果を招く可能性も

ある。 

そこで木野他（2011 など）は，保育者志望の学生

を対象に共感疲労に陥りにくい共感性のあり方を明

らかにし，保育者の精神的健康を維持し長期的な職

場貢献を可能にするような対応策を検討・提案する

ことを目指してきた。これまで，保育者養成課程在

籍学生を対象とした調査から，共感性の下位側面で

ある被影響性および自己指向的反応が共感疲労と関

わることなどが示唆されている。ただし，この共感

疲労は仮想場面での反応傾向であった。そこで本研

究では，現職保育者の共感性と共感疲労経験および

精神的健康状態との関連を検討する。 

方   法 

調査対象者 M 県内の保育園（所）19園に依頼し，

18園から協力を得て 368 部の調査票を配布した。回

答者数は 335名であったが，回答不備や保育者以外

による6名分の回答は分析対象外とした（女308名，

男 21 名；20～65 歳；保育歴 0.33～38.67 年；正規

254 名，非正規 63名；クラス担任 212 名，主任・副

主任 21名，園長・副園長 10名）。 

調査内容 【1】WHO-5 精神健康状態表（1998 年版)：

最近 1 か月の状態に変更。5 項目・6 件法(0-5 の配

点)。【2】多次元共感性尺度 10項目版（木野・鈴木，

2016）：5つの下位側面について各 2項目，5件法。

【3】共感満足/共感疲労：藤岡（2012）による援助

者のための自己テストを保育者版に修正し，人生に

おける満足感（A4）を除き，最終的に 22項目を採用。

最近1か月の状態について6件法（0-5の配点）。【4】

その他：職務状況や保育者にとって理想の共感性に

ついてたずねた。 

結果と考察 

各下位尺度得点の算出 精神的健康状態表および多

次元共感性尺度については，原典通りの構成で評定

値の合計得点を求めた。また，共感満足・共感疲労

の各下位尺度得点については，原典の項目構成に従

って評定平均とした。 

精神的健康および共感満足・共感疲労に関連する側

面 精神的健康と共感満足・共感疲労との関連，お

よび，これらと共感性等の関連を検討するために相

関分析をおこなった（Table 1）。 

分析の結果，精神的健康状況は，共感満足の各側

面と正の，共感疲労の各側面と負の関連が見られた。

また，これらと他の個人変数との関連を見ると，年

齢・保育者歴は，精神的健康と関連しないが，援助

者の資質としての満足（A3）と正の関連が見られた。 

共感性との関連については，ORと PT，すなわち他

者指向的側面が，共感満足における仕事仲間（A1）

や援助対象者（A2）といった職場の人間関係への満

足感と正の関連を，共感疲労における援助者との関

わりから受ける否定的感情（C2）やつらい体験の想

起回避（C3）と負の関連を，そして精神的健康状態

とは正の関連を示した。共感性の他者指向的側面が，

職場において良い関係を取り持ち，共感疲労を避け，

精神的健康にも寄与する可能性が示唆された。 

養成課程の学生を対象とした仮想場面の研究で共

感疲労との関連が指摘されてきた SRと SE について

見ると，SRと C2，SE と C3 の間に正の関連が，SEに

ついては精神的健康と負の関連が見られた。これら

の側面は，実際の職務上でも課題となる可能性が確

認された。 

※本研究は，JSPS 科研費（課題番号：JP26380943）

の助成を受けた。 

Table 1．精神的健康および共感満足・共感疲労と共感性等との関連（N=300)

M SD 年齢 OR SR SE PT FA A1 A2 A3 C1 C2 C3 C4

精神的健康(WHO-5) 13.15 4.34 .05 -.05 .21
***

-.11
*

-.20
***

.24
***

.10 .40
***

.45
***

.41
***

-.27
***

-.48
***

-.32
***

-.29
***

年齢 33.51 10.13 .81
***

.16
**

-.22
***

-.02 .16
**

-.14
*

.15
**

.01 .28
***

-.08 -.16
**

-.07 -.13
*

保育者歴 9.78 7.77 .08 -.14
*

.00 .15
**

-.11 .16
**

.01 .30
***

.05 -.06 .00 -.11

他者指向的反応(OR) 8.12 1.24 -.04 -.05 .36
***

.13
*

.31
***

.33
***

.18
**

-.04 -.23
***

-.07 .00

自己指向的反応(SR) 6.82 1.54 .22
***

.00 -.04 -.19
**

-.04 -.09 .15
*

.27
***

.19
**

.16
**

被影響性(SE) 6.02 1.36 -.16
**

.07 -.08 -.06 -.12
*

.11 .18
**

.20
***

.18
**

視点取得(PT) 7.35 1.19 -.05 .23
***

.26
***

.15
*

-.10 -.30
***

-.22
***

-.16
**

想像性(FA) 6.32 1.73 .09 .09 .02 .13
*

.00 .15
*

.21
***

【共感満足】A1：仕事仲間関係，A2：援助対象者関係，A3：援助者資質。【共感疲労】C1：二次的トラウマ，C2：PTSD様状態，C3：否認感情，C4：自己のトラウマ想起。

***p <.001, **p <.01, *p <.05。

保育者歴
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