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専門的ヘルパーはどのような学習支援を 
行っているのか 

―教育現場における中学・高校生への支援の内容― 

○児玉裕巳（筑波大学大学院） 外山美樹（筑波大学） 
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問題と目的 

中学・高校生の学習の悩みは他の悩みより大き

く多岐に渡り（内閣府，2016），また学習方略に

着目した認知カウンセリング（市川，1998）や，

知能検査の結果を用いて生徒の認知特性に合わせ

た支援，学校心理学（石隈，1999）の枠組からの

支援など，様々な理論と方法が提案されてきた。

一方で学習の悩みは心理的問題であるにも関わら

ず，スクールカウンセラー（SC）や相談員など専

門的ヘルパーが十分に対応できておらず，また学

習支援のために必要な理論や方法を系統だって学

んでいない現状があると考えられる。そこで本研

究では，学校や教育センターなどの教育現場で専

門的ヘルパーが実際にどのような学習支援を行っ

ているかを調べることを目的とした。 

方   法 

SC や相談員 9 名（女性 8 名，男性 1 名。平均経

験年数 9.2 年）に個別の半構造化面接を行った（平

均約 58 分）。質問内容は「学習の悩みにはどのよ

うなものがありましたか」「どのような対応をしま

したか」「うまく行ったケースはどのようなもので

したか」などであった。面接内容は全て逐語録に

まとめ，「サポートの種類」「アセスメントの内容」

「専門的ヘルパーが着目する態度（認知・情緒・

行動の 3 側面）」などについて分析した。 

 

結果と考察 

専門的ヘルパーは，不登校・別室登校・特別支援

などへの対応の中で学習または進路の相談を受け

支援を行っていることがわかった。 

サポートの種類 情緒的・情報的・評価的・道具

的サポートに分類した（Table 1）。評価的サポー

トが他の 3 つに比べ極端に少なく，専門的ヘルパ

ーは学習の問題や困難を評価する視点が少ないこ

とが示唆された。また見出された評価的サポート

は学習以外の相談にも当てはまると考えられた。 

アセスメントの内容 専門的ヘルパーのアセスメ

ントの内容は「本人の多様な特性（知能・認知特

性・発達・身体・心理）」「困難の内容と程度」「wants

と needs」「行動の実現可能性」「健康面」「進路先

や職業との適性」などであった。生徒の学習につ

いて，教師が主にパフォーマンスの部分（目に見

える成績・学習行動・態度など）に注目すると考

えられることに比べて，専門的ヘルパーは多様な

観点からアセスメントしていることが示唆された。

またこの多様性は，学習の相談に限らずあらゆる

相談（友達関係・家族関係・自己性格など）の際

にも見られると考えられた。 

その他 専門的ヘルパーは生徒の学習への「態度」

について，「情緒面」に比べて「認知面」「行動面」

への着目が少ないことがわかった。 

Table 1 SC などの専門的ヘルパーが行う学習支援の内容 

対象 情緒的サポート 情報的サポート 評価的サポート 道具的サポート 

生徒 

●個別の継続したカウ

ンセリング ●別室で

の先生とのリレーショ

ン ●別室で先生と勉

強することで満足感が

得られる  ●個別の

継続したカウンセリン

グ ●ネガティブ感情

に配慮する ●先生・

Co.とリレーションを

つける ●安心感を持

たせる ●温かく見守

る ●親への不満のは

け口になる，など。 

●別室での先生と生徒

の学習の方法・進度の

調整  ●知能検査の

結果のフィードバック

と大事な点の意識付け

●全校生徒との面談 

●得意科目 ●学習ス

タイル（勉強法） ●

リファー先 ●志望す

る大学・学部・予備

校・参考書・先輩のケ

ース等の情報 ●成績

の確保方法 ●目標の

明確化 ●親との接し

方をコーチングする，

など。 

●自助資源（強み）の

フィードバック ●目

に見える行動面のプラ

スの変化をフィードバ

ック 

●適応指導教室で勉強

を教わる ●特別支援

学級 ●別室・保健

室・相談室登校 ●居

場所づくり ●先生と

の勉強の機会（保健

室・別室） ⓚ作戦会

議 ●認知特性に合わ

せた学習方法 ●能力

的な弱さを補う方略  

●全校生徒との面談  

●様々な活動や交流の

機会 ●養教が問題の

発見者となる ●学習

面では先生が問題の発

見者となる，など。 
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